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Faire des achats sur

internet

Ce tutoriel expliquera les bonnes pratiques en matiére d’achat et de réservation en ligne
avec les exemples concrets des billets de train et du rendez-vous sur Doctolib.
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Créer un compte et s’y connecter

Qu’est-ce qu’'un compte sur internet ?

Un compte utilisateur ou compte particulier est un espace virtuel lié a un service en ligne
ou l'utilisateur peut retrouver un certain nombre d’informations et effectuer certaines
démarches. Les comptes sont généralement sécurisés par un identifiant et un mot de
passe.

Important : Les comptes sont liés a un service en ligne, on a donc un compte par
service ! Par exemple un compte bancaire, un compte de mail, un compte doctolib, un
compte de la sécurité sociale...etc.

|dentifiant et mot de passe

Chaque compte possede un identifiant et un mot de passe.

Un identifiant c’est ce qui permet d’indiquer quel utilisateur souhaite se connecter. Par
exemple pour accéder a ses mails on indique son adresse mail, pour accéder au site
ameli.fr son numéro de sécurité sociale...etc. C’est un peu I'équivalent de I'adresse d’'une
boite aux lettres.

Un mot de passe c’est ce qui permet de vérifier que la personne cherchant a se
connecter a bien le droit de le faire. Si on reprend I'exemple d’'une boite aux lettres il s’agit
ici de la clef permettant de I'ouvrir. Il est donc trés important de créer des mots de passe
sécurises !

Créer un mot de passe sécurisé

Les mots de passes les plus donnés en 2020 dans le monde étaient :

+ 123456

+ 123456789

* picturel

* password (« mot de passe » en anglais)
+ 12345678

« 111111

« 123123

+ 12345

+ 1234567890

* senha (« mot de passe » en portugais)

...Et ils ne sont absolument pas sécurisés.
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Les 6 recommandations pour un mot de passe robuste :
* 12 caractéres : Le mot de passe doit faire au minimum 12 caractéres au total .
* 1 majuscule : Le mot de passe doit contenir au moins une lettre majuscule.
* 1 minuscule : Le mot de passe doit contenir au moins une lettre minuscule.
» 1 chiffre : Le mot de passe doit contenir au moins un chiffre.

» 1 caracteére spécial : Le mot de passe doit contenir au moins un caractére spécial
(exemple : apostrophe, signe dollar, arobase, ponctuation...etc.)

* anonyme : Le mot de passe ne doit pas contenir d’informations personnelles
comme votre date de naissance ou celle de vos enfants, le nom de votre animal de
compagnie...etc.

Il'y a deux enjeux a la création d’un mot de passe : sa robustesse (ce qu’on a vu avec les
recommandations précédentes) et le fait qu'il soit mémarisable !

Une bonne maniére de créer un mot de passe robuste et facilement mémorisable c’est
d’utiliser ce qu’on appelle une phrase de passe.

Une phrase de passe est simplement une phrase a la place d’'une suite de mots sans
cohérence, ce qui la rends plus facile a retenir. Attention tout de méme a ne pas introduire
d’'informations personnelles ou de citations trés connues dans cette phrase, ce qui le
rendrait plus facile a deviner.

Exemple de phrase de passe : JaimelLesFraisesAveclToucheDeChantilly

Voici un site internet qui vous aidera dans la création d’une phrase de passe :

Le gestionnaire de mots de passe (par exemple Bitwarden) permet d’enregistrer ses
mots de passe, ce qui évite de les oublier. Attention tout de méme a ne pas faire n’importe
quoi avec le logiciel.

Pour se renseigner sur le gestionnaire de mots de passe Bitwarden voir le tutoriel
disponible ici :

Important : Ne pas réutiliser ses mots de passe sur plusieurs sites, surtout si ils
contiennent des informations sensibles !
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https://epn.salledesrancy.com/wp-content/uploads/2022/04/bitwarden_avril_2022.pdf
https://www.cnil.fr/fr/generer-un-mot-de-passe-solide

Se connecter a un compte

1. Pour se connecter a un compte en ligne il faut tout d’abord se rendre sur le site
internet du service auquel on souhaite se connecter, par exemple gmail.com, orange.fr ou
proton.me pour les mails.

2. Il faut ensuite cliquer sur « se connecter », « mon espace personnel », « login » ou
encore « sign in » selon les sites internet. Le logo associé est souvent un cadenas ou une
silhouette humaine et il se trouve généralement en haut a droite sur la page d’accueil du
site.

Par exemple : (&) Votre espace particulier ( ! COMPTE AMELI

3. Il faut ensuite entrer son identifiant dans I'un des champs et son mot de passe dans
l'autre.

+— RETOUR
Carrefour (9
Connexion Inscription
Content de vous (re)voir!
@
[ ] Rester connecté Mot de passe oublic?

-

' Success! CLOUDFLARE

ME CONNECTER

4. Et enfin cliquer sur « se connecter ».
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L’exemple de protonmail

proton.me w5 Q Rechercher

(] pads (] gones [dL. [ Reccnurces ateliers. M titns 3" EPN WordPress E EPN des Rancy @ mail en masse Netbilleterie mpt Wiki images CCO

Sroton 1. Allez sur le bon site
internet

Create a free account

2. Cliguez sur « se
connecter », « sign in »
en anglais

Proton is privacy by default

Welcome to a better
internet where privacy
and freedom come first
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Proton Changez lalangue ici [@ English ~ ]

Signin

Enter your Proton Account details.

rEn1a=.|il or username )
‘3. Ecrivez votre adresse mail ici (identifiant) ‘
\ - J
~ (Password )
"y
‘ 3. Ecrivez votre mot de passe ici @ ‘
L J

|| Keep me signed in (D)
Not your device? Use a private browsing window to sign in
and close it when done. Learn more

Mew to Proton? Create account

4. Cliquez ici pour vous

connecter
Si vous avez oublié votre Trouble signing in?
mot de passe, cliquez ici
(nécessite votre adresse
mail)
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L’exemple d’ameli.fr
ameli, le site
o

Ty +

ameli.fr

e N P

e il P

[0 pads [J gones [ JdL [ E z EPN WordPress z EPM des Rancy @) mail en masse

PROFESSIONNEL DE SANTE ~

1. Allez sur le bon site

ASSURE ENTREPRISE Qui sommes-nous ?

ok

33 ’Assurance Internet, ,
% Maladie amell.fr pourles assurés
- Agir ensemble, protéger chacun
ACTUALITES COVID-19 DROITS ET DEMARCHES REMBOURSEMENT.
selon votre situation prestations et aides
d?
.
:
b

Services
L'accueil télephonique
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Etudes et données | Pressg

| Carrigres |
2. Cliguez sur « compte
Ameli », ou sur la
silhouette

) SANTE
e

Q

COMPTE AMELI

el

MON ESPACE SANTE

ADRESSES ET
CONTACTS

Pourquoi Ig FORMULAIRES

03/04/2023 §
Pollens : a

ANNUAIRE SANTE

03/04/2023 3

& Prur Avitd
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Ici, vous accédez a votre compte ameli

Vous suivez vos remboursements, téléchargez vos attestations,
effectuez vos démarches en ligne...

Vous avez déja un compte ameli
{ou un code donné par votre Caisse)

Connectez-vous

Vous n'avez pas de compte ameli

Créez votre compte

J'accede a mon compte ameli

3. Ecrivez ici votre n° de sécurité sociale
(identifiant)

00 trouver mon numéro de sécurité
sociale ?

3. Ecrivez ici votre mot de passe
o

mot de passe, cliquez ici
(nécessite votre adresse

Tous les champs sont obligatoird®?")

4. Cliquez ici pour vou
connecter ME CONNECTER

Premiére visite ? Créer un compte
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L’exemple de la Banque populaire

L

3 ) X Bangim Memeddaive s | = cduincis

&« C @ 0B banquepopulaire.fr w Qe

pads [Jgones [JJdLL [J Ressources ateliers [ tutos gag EPN WordPress z EPN des Rancy @ mail en masse Nethilleteria mnt Wil

ﬂ 1. Allez sur le bon Psitte i o Q = ™ 2 E -
internet articuliers — Menu space personne
Démarrer dans la vie active Devenir parents

2. Cliquez sur « Espace
personnel » ou sur le
cadenas

¥

Réaliser un projet immobilier

Préparer sa retraite : épargner et anticiper

Saisissez votre identifiant

-
Sélectionnez votre établissement bancaire N
\ y
Entrez votre identifiank
\dentifiant oublie Cliquez ici si vous avez
oublié votre identifiant
(nécessite votre adresse
Version accessible mail)
Le bouton ci-dessus permet d'activer l'assistance vocale
lors de la saisie de votre mot de passe.
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Entrez votre mot de passe

OO0O000000

Cliquez ici si vous avez oublié
votre identifiant (nécessite votre
Mot de passe oublié? | adresse mail)

3. Cliquez sur les

chiffres pour I 8 I [: O 5 3 .

composer votre mot

de passe - ::: :::
(2 ) 6 9 4 1 )
o 4. Cliquez ici pour vous
Valider connecter
[ Annuler ]
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Prendre un rendez-vous en ligne : I'exemple de
Doctolib

Doctolib est une entreprise franco-allemande créée en 2013, elle a créé une plateforme de
prise de rendez-vous de santé en ligne, c’est-a-dire en utilisant internet. Doctolib est
disponible via un navigateur web (comme Firefox) a I'adresse doctolib.fr et sur des
applications sur smartphone Android et Apple.

Depuis la crise du Covid de 2019 le service s’est largement démocratisé et certains
praticiens ne proposent aujourd’hui plus d’autre maniére de prendre rendez-vous.

Nous verrons ici comment se créer un compte, s’y connecter et comment prendre un
rendez-vous sur Doctolib en utilisant le navigateur web.

Créer un compte et s’y connecter

Pour prendre un rendez-vous sur Doctolib, il est obligatoire d’avoir un compte sur ce
service.

Pour créer un compte :
Attention : Pour créer un compte il faut disposer d’'un téléphone et d’'une adresse mail.
1. Se rendre sur le site internet doctolib.fr o Se connecter
= -
. R . , Gerer mes RDV
2. Cliguez sur « Se connecter » en haut a droite de votre écran.

3. Cliquez sur « S’inscrire », juste en dessous de « Nouveau sur Doctolib ? ».

J'ai déja un compte Doctolib

& o
Se souvenir de mon identifiant

SE CONNECTER

MOT DE PASSE OUBLIE ?

Nouveau sur Doctolib ?

S'INSCRIRE 3. Cliquez sur « S’inscrire »
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https://www.doctolib.fr/
https://www.doctolib.fr/

4. Ecrivez dans 'ordre et dans les champs correspondants votre numéro de téléphone,
votre adresse mail, votre adresse mail une seconde fois pour la confirmer (vérifiez bien
gue vous n'avez pas fait d’erreur), votre date de naissance et enfin choisissez un mot de
passe sécurisé et mémorisable (voir la partie « Créer un mot de passe sécurisé » plus
haut dans ce tutoriel).

5. Cochez la case « J'accepte des Conditions d’'Utilisation de Doctolib » et décochez si
vous le souhaitez la case « Se souvenir de mon identifiant » puis cliquez sur « S’inscrire ».

MNouveau sur Doctolib ?

Saisissez vos informations pour continuer.

J) G -]
Un code va vous &tre envoyé sur ce numeéro pour valider
votre compte.

& epnanim@salledesrancy.com Q

& epnanim@salledesrancy.com Q

& 01/01/1990 @

B sesssees o o

Niveau de sécurité : Moyen

Jaccepte les Conditions d'Utilisation de Doctolib
Se souvenir de mon identifiant

6. Un panneau s’affiche concernant la protection de vos données personnelles, lisez-le
puis cliquez sur « Poursuivre ».
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Doctolib protége vos informations

Vos données seront traitées par Doctolib afin de créer et gérer votre compte
utilisateur et par vos praticiens afin de gérer leur agenda et la prise de rendez-vous
en ligne.

Doctolib s'engage & ne pas collecter plus d'informations que celles nécessaires &
l'organisation de votre parcours de soins et & ne pas utiliser vos données 3 des fins
publicitaires.

WVous pouvez accéder aux données vous concernant, les rectifier, demander leur
effacement. Vious pouvez également exercer votre droit 3 la limitation du traitement

de vos données et votre droit 4 la portabilité de vos données.

Pour plus d'informations, veuillez consulter notre politique de protection des

REVENIR EN ARRIERE POURSUIVRE

7. Saisissez le code de vérification envoyé par SMS puis cliquez sur « Continuer ».

données personnelles.

Remarque : Renseignez votre numéro de téléphone mobile ou fixe afin de recevoir un
code d’authentification a trois chiffres. Ce code sert a vérifier si le numéro communiqué est
bien le vétre et non celui d'une tierce personne.

» Sur un téléphone mobile, le code sera envoyé par SMS

* Sur un téléphone fixe, le code sera transmis par message vocal robotisé, assurez-
vous d'étre a coté de votre téléphone.
(Un numéro de téléphone fixe ou mobile étranger peut également étre utilisé,
attention a ne pas oublier de noter l'indicatif du pays en "+" et non en "00").
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Saisissez le code que nous vous avons
envoyé par SMS

Code de vérification a 3 chiffres

Nous vous avons envoyé un SMS au (N
Vous n'avez pas recu de SMS ?

CONTINUER

8. Votre compte Doctolib est créé et vous pouvez désormais vous y connecter !

Pour se connecter a un compte Doctolib :

1. Se rendre sur le site internet doctolib fr o Seconnecter
: s . , = Gérer mes RDV
2. Cliguez sur « Se connecter » en haut a droite de votre écran.

3. Entrez votre identifiant (votre adresse mail), votre mot de passe puis cliquez sur le

bouton jaune « Se connecter ».

J'ai déja un compte Doctolib

a8 o

Se souvenir de mon identifiant

SE CONNECTER

MOT DE PASSE OUBLIE ?

Nouveau sur Doctolib 7

S'INSCRIRE
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https://www.doctolib.fr/

Remarque : Si c’est la premiére fois que vous vous connectez a Doctolib depuis cet
ordinateur, il se peut qu’une fenétre s’affiche en vous demandant un code de vérification.
Vérifiez vos mail pour trouver ce code et I'écrire dans les cases (un « copier/coller »

fonctionne). Cliquez ici pour accéder a

vos informations
personnelles ou vous
déconnecter

Cliquez ici pour accéder aux
rendez-vous que vous avez déja
pris

L’interface

@ Cenire d'aide Mes rendez-vous Mes documents _ ~

Trouvez un rendez-vous avec une dentiste

CBarre'de-recherchepour trou@run RDV O

Découvrez 6 professions Gynécologie : quelles Partagez vos documents

‘ situations sont adaptées a de santé en quelques clics ﬂ ’
la consultation vidéo ? . ﬁ i depuis votre compte u 0

GA MINTERESSE DECOUVRIR DECOUVRIR

qui vous accompagnent
dans la grossesse

Rendez-vous a venir | gqs « Rendez-vous a venir » vous verrez apparaitre les

prochains rendez-vous que vous avez pris sur doctolib

Remarque : Les rendez-vous et documents qui apparaissent sont ceux que vous avez
pris sur Doctolib ! Si vous avez pris rendez-vous par téléphone avec votre médecin traitant
ou dans un laboratoire d’analyse par exemple, I'information n’apparaitra pas forcément.

Chercher un praticien et prendre rendez-vous

Recherche par nom

Parfois on cherche un praticien particulier, par exemple son médecin traitant , pour
prendre rendez-vous. Dans ce cas il est possible de chercher directement le nom de la
personne que I'on cherche.

1. Allez sur le site de doctolib.fr et connectez-vous a votre compte.
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2. Ecrivez le nom et prénom de la personne recherchée dans la barre de recherche, ainsi
que la ville ou il pratique et cliquez sur le bouton vert « Rechercher ».

Q, Brice

Divisia

® Rechercher »

3. Parcourez la liste des résultat en vérifiant les informations de la personne (I'adresse, la
spécialité, la ville...etc.) pour la trouver.

4. Cliquez sur « Prendre rendez-vous » une fois que vous avez trouve la personne que
vous cherchez.

(™

.

Dr Brice DIVISIA

Médecin généraliste

21 Rue Lieutenant Colonel

Prévost
69006 Lyon

\ mercredi

Conventionné secteur 1

PRENDRE RENDEZ-VOUS

jeudi vendredi samedi dimanche lundi mardi 5
19 avr. 20 avr. 21 avr. 22 avr. 23 avr. 24 avr. 25 avr.
*
09:45 14:15 09:15 09:00
®
10:00 14:45 09:30 09:15
WV, :
10:30 15:15 09:45 09:30
.
11:00 15:30 10:15 09:45

VOIR PLUS D'HORAIRES

® Consultations assurées par un remplagant ; Dr. Tomas Poloniecki

Puis cliquez une seconde fois sur « Prendre rendez-vous »

Dr Brice DIVISIA

Médecin généraliste

L'essentiel

Dr Brice DIVISIA vous propose la consultation vidéo

Carte

Présentation

Horaires  Tarifs

En savoir plus En résumeé

Lh Obtenez un rendez-vous plus rapidement

& Consultez votre praticien de chez vous =

Echangez des documents en toute

sécurité

Tarifs et remboursements @

Conventionné secteur 1

Carte

Tiers payant : Sécurité sociale

Vitale acceptée

Voir les tarifs

Expertises et actes

16/4

Suivi

Education thérapeutique

de grossesse

= Voir plus

Vaccination (hors COVID-19)

Vaccination COVID-19

2, Accepte les nouveaux patients sur Doctolib

@ Centre médical du Parc
21 Rue Lieutenant Colonel Prévost, 69006
Lyon

¢ Consultation vidéo disponible

& PRENDRE RENDEZ-VOUS

Moyens de paiement

Chéques, espéces et carte

bancaire

Frottis EI
ran
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Recherche par spécialité

Parfois on cherche un praticien d’'un domaine particulier, comme un médecin généraliste
ou un laboratoire d’analyse.

1. Allez sur le site de doctolib.fr et connectez-vous a votre compte.

2. Ecrivez le domaine de spécialité dans la barre de recherche et choisissez le bon dans le
menu déroulant qui s’affiche, ainsi que la ville ou vous souhaitez prendre le RDV et cliquez
sur le bouton vert « Rechercher ».

~

C)\ medeen @ Lyon @

parlées

Médecin généraliste
Adjoint médecin
Médecin biologiste

ne
Médecin bucco-dentaire

3. Parcourez la liste des résultat en vérifiant les informations de la personne (I'adresse, la
disponibilité, le conventionnement...etc.) pour trouver ce que vous cherchez.

4. \Jous pouvez ajouter des filtres de recherche, par exemple n’afficher que les personnes
ayant des disponibilités dans les prochains jours.

Q Médecin généraliste ®

- € Honoraires Qr Motif de consultation 3= Plus defiltres

Aujourd'hui
es actes de médecine générale) proposant la prise de rendez-vous en ligne

Dans les trois prochains jours

jeudi vendredi samedi dimanche Ilundi mardi

20 avr. 21 avr. 22 avr. 23 avr. 24 awr. 25 avr.
EFFACER CE FILTRE AFFICHER LES RESULTATS
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5. Cliquez sur « Prendre rendez-vous » une fois que vous avez trouve la personne que

vous cherchez.

(-

~

Dr Brice DIVISIA
Médecin généraliste
21 Rue Lieutenant Colonel

Prévost
69006 Lyon

\ Conventionné secteur 1 /
PRENDRE RENDEZ-VOUS

mercredi
19 avr.

jeudi
20 avr.

09:45

10:00

10:30

11:00

vendredi samedi dimanche Ilundi
21 avr. 22 avr. 23 avr. 24 avr.
14:15 09:15
14:45 09:30
15:15 09:45
15:30 10:15

VOIR PLUS D'HORAIRES

® Consultations assurées par un remplagant : Dr. Tomas Poloniecki

Puis cliguez une seconde fois sur « Prendre rendez-vous »

™

Dr Brice DIVISIA

Médecin généraliste

L'essentiel Carte  Présentation Horaires  Tarifs

Dr Brice DIVISIA vous propose |la consultation vidéo

3

Lb Obtenez un rendez-vous plus rapidement
& Consultez votre praticien de chez vous

Echangez des documents en toute
sécurité

Tarifs et remboursements @
Conventionné secteur 1

Carte Vitale acceptée bancaire
Tiers payant : Sécurité sociale

Voir les tarifs

Expertises et actes

Education thérapeutigue  Vaccination (hors COVID-19)

Suivi de grossesse Vaccination COVID-19

* Voir plus

En savoir plus

Moyens de paiement
Chéques, espéces et carte

Frottis

En résumeé

& Accepte les nouveaux patients sur Doctolib

@ Ccentre médical du Parc
21 Rue Lieutenant Colonel Prévost, 69006
Lyon

1 Consultation vidéo disponible

1 PRENDRE RENDEZ-VOUS
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Prendre un rendez-vous

Consultation physique
Effectuez les étapes 1 a 5 ci dessus.

6. Répondez aux questions posées en cliquant sur la réponse appropriée

Prenez votre rendez-vous en ligne

Renseignez les informations suivantes

¢ Etape précédente

Avez-vous déja consulté ce praticien ?
Si vous prenez rendez-vous pour quelgu'un d'autre, cette question le

concermne
Oui

Mon

< Etape précédente

Choisissez votre mode de consultation

Pt Envidéo

£} Aucabinet

7. Choisissez la date et I'heure de votre RDV en cliquant sur un des horaires proposes.
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Choisissez la date de consultation

Jeudi 20 avril ~
f ™ ™ ™ 01
09:45 10:00 10:30 11:00
® ®
11:15 11:30

8. Choisissez le nom de la personne concernée par le rendez-vous et cliquez sur
« Confirmer le rendez-vous ».

Votre rendez-vous n'est pas encore confirmé.

Pour qui prenez-vous ce rendez-vous ?

Un rendez-vous est pris pour une seule personne.

o @) o

S
@
N ),

CONFIRMER LE RENDEZ-VOUS

B En confirmant ce rendez-vous, vous vous engagez a
I’honorer.
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Téléconsultation vidéo
Effectuez les étapes 1 a 5 ci dessus.

6. Répondez aux questions posées en cliquant sur la réponse appropriée

Prenez votre rendez-vous en ligne

Renseignez les informations suivantes

¢ Etape précédente

Avez-vous déja consulté ce praticien ?

5i vous prenez rendez-vous pour quelgu'un d'autre, cette question le
concerne

Oui

Mon

< Etape précédente

Choisissez votre mode de consultation

Pt Envidéo

£} Aucabinet

7. Choisissez la date et I'heure de votre RDV en cliquant sur un des horaires proposeés
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¢ Etape précédente

Choisissez |la date de consultation

Jeudi 27 avril -~

W b
18:15

e Consultation assurée par un remplacgant : Dr. Tomas Poloniecki

Jeudi 4 mai v

Jeudi 11 mai v

8. Choisissez le nom de la personne concernée par le rendez-vous et cliquez sur
« Confirmer le rendez-vous »

Votre rendez-vous n'est pas encore confirmé.

Pour qui prenez-vous ce rendez-vous ?

Un rendez-vous est pris pour une seule personne.

i ~

a+ Pour quelquun d'autre

CONFIRMER LE RENDEZ-VOUS

B En confirmant ce rendez-vous, vous vous engagez a

I'honorer.
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9. Indiquez votre numéro de sécurité sociale (Carte vitale) si celui-ci est demandé

10. Confirmez le rendez-vous en renseignant vos informations de paiement et acceptant
les conditions d'utilisation de Doctolib et cliquez sur Confirmer le rendez-vous

Remarque

* La somme indiquée correspond au montant maximum possible de votre
téléconsultation. Le praticien a le choix de vous débiter une somme inférieure ou de
ne pas vous débiter.

* La date d'expiration de votre carte bancaire doit étre postérieure a la date de la
consultation afin que le paiement soit accepté.

* Selon votre banque, vous pouvez étre redirigé vers une page de vérification
avancée concernant votre carte bancaire (3D Secure). Une fois votre étape validée,
votre rendez-vous sera confirmé.

* La consultation vidéo est facturée par le praticien au méme tarif qu’une consultation
physique. Les tarifs sont normés en secteur 1 et ont droit a dépassement en
secteur 2.

* Sivous bénéficiez de 'AME ou de la C2S (ex-CMU), vous ne paierez pas la
consultation vidéo mais vous devez quand méme renseigner vos coordonnées
bancaires.

* Une fois qu'un moyen de paiement est enregistré, il n'est pas possible de le
modifier. Vous pouvez cependant en ajouter un nouveau et supprimer |'ancien.

Prendre rendez-vous pour un tiers
Effectuez les étapes 1 a 7 ci dessus.
8. Ala question « Pour qui prenez-vous ce rendez-vous ? » choisissez la bonne personne

dans la liste, si c’est la premiere fois que vous prenez rendez-vous pour cette personne,
cliquez sur « Pour quelqu’un d’autre »
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Votre rendez-vous n'est pas encore confirmé.

Pour qui prenez-vous ce rendez-vous ?

Un rendez-vous est pris pour une seule personne.

' n

® h moi

., A

a* Pour quelqu’un d'autre

CONFIRMER LE RENDEZ-VOUS

B En confirmant ce rendez-vous, vous vous engagez a

I'honorer.

9. Remplissez les champs avec les informations correspondantes (attention, il faut que les
informations soit exactes, elles sont accessibles par les praticiens) puis cliquez sur
« Ajouter »
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Ajouter un proche

Test o

Nom

Pouet [ ]

Mom de naissance

Pouet o

Date de naissance

01/01/20071 [
Lieu de naissance

Né(e) en France w ® Lyon (69) o

Adresse e-mail

pouet@pouet.com [ ]

Téléphone

Adresse

Je garantis que mon proche ne dispose pas de ses propres coordonnées et je l'informe de son

rendez-vous.

AJOUTER
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10. Choisissez la personne que vous venez d’'ajouter dans la liste et cliquez sur
« Confirmer le rendez-vous ».

Pour qui prenez-vous ce rendez-vous ?

Un rendez-vous est pris pour une seule personne.

CONFIRMER LE RENDEZ-VOUS

B En confirmant ce rendez-vous, vous vous engagez a

I'honorer.

Aller plus loin

Un article datant du 10/2022 est disponible a cet endroit pour en savoir plus sur Doctolib,
et notamment la maniére dont I'entreprise gere les données collectées dans le cadre de

ses services : https://www.lebigdata.fr/doctolib-tout-savoir

Tutoriel pour savoir comment effectuer une téléconsultation :

https://doctolibpatient.zendesk.com/hc/fr/articles/360013328460
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https://doctolibpatient.zendesk.com/hc/fr/articles/360013328460
https://www.lebigdata.fr/doctolib-tout-savoir

Les achats sur internet

Les 6 réflexes de sécurité

Voici les 6 conseils de sécurité en matiere d’achat en ligne donnés par la CNIL
(Commission Nationale Informatique et Libertés). lls permettent de réduire
significativement les risques de piratage liés aux achats sur internet.

1. Attention aux réseaux Wi-Fi publics

Un pirate peut voir, sur un réseau Wi-Fi non sécurisé, le trafic de données : il peut saisir
I'occasion pour installer un logiciel malveillant sur votre terminal ou intercepter certaines
de vos données.

Ne vous connectez pas sur un site marchand ou sur le site de votre banque, y compris via
une application, via un Wi-Fi public (gare, café...) ou le Wi-Fi d'un hétel.

Chez vous, sécurisez votre réseau Wi-Fi avec un mot de passe fort avant toute
transaction.

2. Le cadenas : signe d’un paiement sécurisé

& | https://wwW.sitemarchand.com

Au moment du paiement, entrez uniquement vos coordonnées bancaires sur un
formulaire qui comprend une sécurisation HTTPS (en régle générale, un petit cadenas
est visible dans la barre d’adresse de votre navigateur). La communication avec le site
web est alors sécurisée, y compris vos informations de paiement.
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3. Ne communiquez jamais vos informations bancaires

D’une maniére générale, ne communiguez jamais votre numéro de carte bancaire ainsi
que le cryptogramme visuel (trigramme) par téléphone, par mail ou via un canal non
sécurisé spécialement pour cet usage.

4. Activez la double authentification

https://paiement.fr/etape

& o

Votre numéro de carte Merci de confirmer votre achat
a bien été saisi grace au code envoyé sur votre
smartphone

Mettez en place une double sécurité de paiement proposée par votre banque. Elle peut se
matérialiser par un code secret demandé juste aprés un paiement. Celui-ci peut vous étre
envoyeé par SMS, par mail, par téléphone, le code SMS étant le plus souvent utilisé.

A savoir : le dispositif 3D Secure pour les cartes Visa et Mastercard n’est pas mis en
ceuvre sur tous les sites marchands.

5. Privilégiez la sécurité au gain de temps

Il est préférable de ne pas enregistrer votre carte sur une application smartphone.

La CNIL recommande la non-conservation des données relatives a la carte de
paiement sur I'application ou dans le navigateur des clients dans la mesure ou ces
terminaux ne sont pas nécessairement congus pour garantir une sécurité optimale des
données bancaires.
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6. Méfiez-vous des sites inconnus

PayPaul

Entrez vos coordonnées bancaires

Cryptogramme

[ ]

Certains sites malveillants peuvent prendre I'apparence d’un site marchand ou de
paiement que vous connaissez.

Avant d’acheter :

* renseignez-vous systématiquement sur la réputation du site ;

 privilégiez les achats sur les sites reconnus ;

* lisez les notes/avis de consommateurs, notamment sur les forums de discussion ;

* méfiez-vous des sites qui proposent des prix nettement plus bas que leurs
concurrents.

Que faire en cas d’opération frauduleuse ?

En cas d’opération frauduleuse liée a votre carte bancaire, voici la démarche :

+ faites opposition a votre carte bancaire en appelant votre banque ou via le
Serveur interbancaire d'opposition a carte bancaire :

Par téléphone
0 892 705 705

Ouvert 7 joursl7 et 24h/24.

Numéro violet ou majoré : colt d'un appel vers un numéro fixe + service payant, depuis un
téléphone fixe ou mobile.

* signalez la fraude aux forces de I'ordre, via le service Perceval.
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R46526

Les 6 réflexes résumés en une image :

ETE W ENSELG R LER Ce qu'il faut retenir

N

B :
Eviter les réseaux Ne pas donner ses Vérifier la mention
Wi-Fi publics données bancaires HTTPS

par téléphone ou SMS

H

Ne pas sauvegarder

de données bancaires
dans le navigateur

Activer la double Prendre garde aux sites
authentification frauduleux imitant

les sites légitimes

Source : cnil.fr : hitps://www.cnil fr/fr/les-reflexes-pour-securiser-vos-achats-en-ligne

Billets de train

En France c’est I'entreprise SNCF qui gére les trajets en train, et depuis 2022 les achats
et réservations se font sur le site sncf-connect.com (ou sur I'application mobile du méme
nom). Nous verrons ici comment rechercher, réserver, payer et imprimer son billet via le
site internet mais sachez que les mémes options sont disponibles sur I'application si vous
étes a l'aise avec un smartphone.

Rechercher un trajet

* Rendez-vous sur le site sncf-connect.com

* Entrez votre destination dans la barre de recherche au centre de I'écran et cliquez
sur son nom dans le menu déroulant qui s’affiche
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https://www.sncf-connect.com/
https://www.sncf-connect.com/
https://www.cnil.fr/fr/les-reflexes-pour-securiser-vos-achats-en-ligne

sncf-connect.com

oy @ mail en masse Netbilleterie mpt Wiki

Villes, Gares et Stations

E&

B P B B B

Ville
Lyon (Auvergne-Rhone-Alpes)

Gare

Paris Gare de Lyon (lle-de-France)

2RO0V0CEFE0EE @G0 EH D 0D T e M 6 6.

Gare

Lyon Part-Dieu (Auvergne-Rhone-Alpes)

Gare

Lyon Perrache (Auvergne-Rhéne-Alpes)

Gare

Lyon Vaise ({Auvergne-Rhéne-Alpes)

Gare
Lyon Jean Macé (Auvergne-Rhéne-Alpes)

Gare

Lyon Saint-Exupéry TGV - Aéroport (Auvergne-Rhéne-Alpes)

» Dans le champ « Départ » entrez maintenant votre ville ou gare de départ et cliquez
sur son nom dans le menu déroulant qui s’affiche.

O]

sncfconnect

Rechercher

=, Voyager &8 Billets

Départ : Lyon

Arrivée : Lyon

Villes, Gares et Stations

Wille

Lyon (Auvergne-Rhéne-Alpes)

Gare

Paris Gare de Lyon (lle-de-France)

SRODT0DPEE @B 006 DD CD EED.-

Gare

Lyon Part-Dieu (Auvergne-Rhéne-Alpes)

Gare

Lyon Vaise (Auvergne-Rhéne-Alpes)

Gare

Lyon Jean Macé (Auvergne-Rhone-Alpes)

Gare

@
@
Gare
@ Lyon Perrache (Auvergne-Rhéne-Alpes)
@
@
@

Lyon Saint-Exupéry TGV - Aéroport (Auvergne-Rhéne-Alpes)

31/43 — EPN des Rancy, 249 rue Vendéme, 69003 Lyon

LES
rari
E L numérique



* Cliguez sur le champ « Aller » et sélectionnez ensuite la date et I'heure de votre

trajet.

Départ : Chambéry

Arrivée : Lyon

Aller : Aujourd'hui, 16h

y - N\

+ Ajouter un retour

™

( Aller (JJ/MM/AAAAT - 2 \
[24/04/2023 X J 16h A

‘ Retour (JJ/MM/AAAA)

16h

Avril 2023

18h
Lun Mar Mer Jeu Ven

20h

22h

\ 25 26 27 28 29 30/

Mai 2023

Lun Mar Mer Jeu
01 02 03 04
08 09 10 M
15 16 17 18
22 23 24 25

29 30 AN

Ven

05

12

19

26

Sam Dim
06 07
13 14
20 2
27 28

» Sivous voulez prendre également un billet de retour, procédez de méme en

cliquant sur « Ajouter un retour ».

Départ : Chambéry

Arrivée : Lyon

Aller : Aujourd'hui, 16h

+ Ajouter un retour

* Cliguez sur « Voir les prix »
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Départ : Chambéry

Arrivée : Lyon

Aller : Aujourd'hui, 16h

Filtrer par:  Trajets directs e

Voyageur 1]

R Voyageur1: 30-59 ans
Sans carte de réduction

Sans carte de fidélité

Ajouter

Voyageurs, animaux, vélos

Codes

Ajouter un code

Avantage, entreprise et bon d'achat

™N

+ Ajouter un retour

Trajets via e

Voir les itinéraires uniquement

Des 10 voyageurs. En savoir plus [f

* Consultez la liste de trajets qui s’affichent pour trouver celui qui vous convient.
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= Train &4 Bus ou covoiturage

Lun 24 Mar 25 Mer 26 Jeu 27 Ven 28 Sam 29 Dim 30
21,30€ 21,30€ 21,30 € 21,30 € 21,30 € 21,30€ 21,30 €

2de classe 1re classe

# Celapeut vousaider Trajet recommandé &

17:00 Chambery Challes Les Eaux

des
18:52 Lyon Part Dieu -
g 26,40 €
) 1h52 1 correspondance
17:22 Chambery Challes Les Eaux Supprimé
18:52 Lyon Part Dieu _
1 correspondance
17:44 Chambery Challes Les Eaux
19:10 Lyon Part Dieu dés dés
21,30 € 32,30€
& 1h26 Direct TER b
18:10 Chambery Challes Les Eaux
des
19:52 Lyon Part Dieu
Y 26,40 €

% 1h42 1 correspondance

Réserver et payer

» Sélectionnez le trajet que vous avez choisi en cliquant dessus, un panneau s’ouvre
alors, vérifiez-en les informations puis cliquez sur « Choisir cet aller ».
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Choisissez un tarif Fermer

Aller : Lun. 24 avr.

17:44 Chambery Challes Les Eaux @x1
19:10 Lyen Part Dieu

) 1h26 Direct TER £

Seconde classe Premiére classe
1 tarif disponible dés 21,30 € 1 tarif disponible dés 32,30 €

2de classe
Billet Tarif Normal Régional

Modifiable sous conditions 21 ,30 €

Détail du prix, conditions d'échange et d'annulation

0 30-59Ans
Billet Tarif Normal Régional

Choisir cet aller 3 21,30 €

Masquer e cete @

21,30€

* Le site vous propose ensuite de réserver une voiture ou un taxi, cliquez sur
« passer I'étape » a droite.

Personnalisation du voyage

Aller : Lun. 24 avr. 17:44

Billet(s)

Chambery Challes Les Eaux
- Lyon Part Dieu

© Prix valable jusqu'a 17:19

Organisez votre séjour Passer I'étape @

Grace a votre réservation, vous bénéficiez de prix avantageux.

Location de voiture @

» Cliquez sur « Valider le panier » pour passer a la suite ou « Ajouter un autre billet »
selon votre cas
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Chambery Challes Les Eaux

{1y Soutenez la cause qui vous tient a

TER
= Lyon Part Dieu cceur o
Donnez 1 € & une association avec Un Rien
Clest Tout
@x1 21,30 €
Q Prix valable jusqu'a 17:19 Voir les causes @
Aller  Lelun. 24 avr. de 17:44 3 19:10 > 1 voyage
TER @ Placement libre
Total commande 21,30 €
Vous avez sélectionné un billet modifiable sous conditions 4 ; ! ™
| Ajouter un autre billet )
M Assurance recommandée 1 l,55 € _ )
Valider le panier
Assurez votre voyage o
Poser une option gratuitement
" Vous devez reporter votre voyage 2 100% ds frais da modification dé votre billet rembowsés [ ]
Option non applicable sur cette commande
* Cliquez sur « Voyageur 1 »
21,30 € 1 voyage

TER Voyage 1

Aller : Lun. 24 avr. 17:44
Total commande 21,30 €

Billet(s) ®x1
Valider et
Chambery Challes Les Eaux alider et payer

- Lyon Part Dieu 21,30¢

@ Prix valable jusqu'a 17:19

Qui voyage ?

. Voyageur 1: 30-59 ans
Date de naissance >
Informations & saisir
Qui passe la commande ?
O Nom, prénom
>

Adresse e-mail

Informations a saisir

* Un panneau s’ouvre, remplissez la civilité, le prénom, le nom, la date de naissance
et 'adresse mail de la personne qui voyage et cliquez sur « Enregistrer ».
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Voyageur 1 : 30 - 59 ans Fermer

*champs obligatoires

Civilité*

o Madame O Monsieur

Prénom*

Nom*

Date de naissance (JJ/MM/AAAA)*

Adresse e-mail (exemple@mail.fr)

Numéro de mobile

* Cliquez sur « Qui passe la commande ? »

TER Voyage 1 21,30 € 1 voyage

Aller : Lun. 24 avr. 17:44
Total commande 21,30 €

Billet(s) ®x1
Valider et
Chambery Challes Les Eaux alider et payer
21,30 €

- Lyon Part Dieu

@ Frix valable jusqu'a 17:19
Qui voyage ?

Voyageur 1: 30 -39 ans

Date de naissance >

Informations a saisir

Nom, prénom
Adresse e-mai

Informations a saisir
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* Un panneau s’ouvre, remplissez la civilité, le prénom, le nom, la date de naissance
et 'adresse mail de la personne qui paie et cliquez sur « Enregistrer ».

Qui passe la commande ?

*champs obligatoires
Civilite*

() Madame () Monsieur

‘ Prénom*

‘ Nom*

Adresse e-mail (exemple@mail fr)*

Vous y recevrez |'e-mail de confirmation

‘ Numéro de mobile

Ne pas recevoir d’'offres ou de réductions de la part de
SNCF Connect pour voyager en France ou en Europe

* Cliquez sur « Valider et payer »

TER Voyage 1 21,30 €
Aller : Lun. 24 avr. 17:44
Billet(s) ®x
Chambery Challes Les Eaux
21,30 €

-» Lyon Part Dieu

@ Prix valable jusqu'a 17:19
Qui voyage ?

. Voyageur 1: 30-59 ans
Date de naissance

Informations a saisir

Qui passe la commande ?

B Nom, prénom
Adresse e-mail

Informations a saisir
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* Indiquez votre numéro de carte bancaire, sa date d’expiration et le cryptogramme
dans les champs appropriés, cliquez sur « J'ai pris connaissance des conditions ci-
apres et je les accepte » puis sur « payer ».

Payez en toute securite

Sélectionnez un moyen de paiement

Carte bancaire

*champs obligatoires

Numéro de carte*

Exemple : 5071 0032 2000 8301 (10 & 19 chiffres)

Date d'expiration (MM/AA)*

Code de sécurité (3 ou 4 chiffres)*

Exemple : 12/02 (MM/AA)

¥, Chaque-Vacances Connect

Exemple : 236 (3 ou 4 chiffres)

O

o Vous avez jusqu‘a 17:21 pour payer
Voyage (1)

Total d
otal commande 21,30 €

J'ai pris connaissance des conditions ci-
aprés et je les accepte

Conditions Générales de Vente et d'Utilisation du site [
5SNCF Connect

[ o TS P Nl oll ] .l

Payer 21,30 €

» Vérifiez votre boite mail, c’est la que vous recevrez votre billet.
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Retirer ou imprimer son billet

Par mail : Cliquez sur « Accéder a ma commande » pour télécharger le billet en format
PDF que vous pourrez ensuite imprimer chez vous ou garder sur votre téléphone.

ae

sncfconnect

Mercli

Et bon voyage |

Votre récapitulatif de commande

Pour récupérer votre billet, aveir plus de détails sur votre réservation, la compléter, la
modifier ou I'annuler, rendez-vous sur votre espace Mon Voyage

Accéder & ma commande

Votre voyage Lyon Part Dieu <:> Chambery Challes Les Eaux

Aller : vendredi 23 decembre 2022 3 12:49 Retour : dimanche 25 déecembre 2022 & 20:44

Référence

En gare : Si vous ne disposez pas de smartphone ou d'imprimante, imprimez votre billet
en borne libre service ou au guichet de la gare. Il vous faudra pour cela vous munir de
votre référence de dossier (recherchez la dans le mail qui vous a été envoyé lors de
I'achat de votre billet) et votre nom.
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Echanger ou annuler son billet

Rendez-vous sur le site sncf-connect.com dans l'espace « Billets » puis cliquez sur

« retrouver un titre ».
A

2= Voyager B Billets

Bi “_ets Q Retrouver un titre (billet, carte, option) >

Vos voyages

A venir Passés

Aucun voyage prévu pour le moment

Billet déja acheté, option déja posée 7 Vous pouvez |'importer en haut de cette page.

Connectez-vous a votre compte pour retrouver tous vos voyages

g ™
l:l creerun ccmpta l:l
o /

® En cliquant sur "Se connecter”, vous acceptez

Les conditions générales d'utilisation de Mon Identifiant SNCF [

La charte de confidentialité du site SNCF Connect [§
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Indiquez votre référence de dossier ainsi que le nom qui y est associé et cliquez sur
« Valider ».

=2, Voyager g5 Billets

@ Ce service vous permet uniguement d'afficher un titre déja
acheté

Pour vous assurer d'avoir ce titre toujours avec vous, vous pouvez |'importer depuis
I'appli mobile SNCF Connect

Teélécharger I'appli (5

Pour retrouver votre billet, carte ou option, veuillez
renseigner ces informations :

*champs obligatoires

Référence de dossier (6, 8 ou 10 caractéres).*

Vous ne retrouvez plus votre référence de commande ?

Je n'ai pas de nom de commande (@

Nom utilisé a la commande*
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Choisissez « échange » ou « annulation » de votre billet. Un récapitulatif détaillé vous sera
propose.

Trajet aller Planifier

Aller : Mer. 6 avr.

06:59 Yvetot
07:21 Rouen Rive Droite

© 22 min Direct TRAIN NOMAD

I'/- Ech |
changer J
N

Consulter la rubrique d'aide en ligne

Un imprévu ?
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