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Utilisez les services administratifs en ligne comme Ameli, impots.gouv ou encore le site de 
l’ANTS grâce à France Connect.



Présentation

Vous souhaitez faciliter vos démarches administratives en ligne ? Ce tutoriel a pour 
objectif de vous guider sur l’identification avec France Connect pour vos démarches 
administratives. 

2/17 — EPN des Rancy, 249 rue vendôme, 69003 Lyon



France Connect, qu’est-ce que c’est ?

France Connect est un dispositif numérique d'authentification garantissant l'identité d'un 
utilisateur aux sites ou applications utilisatrices en s'appuyant sur des comptes existants 
pour lesquels son identité a déjà été vérifiée.

Ce qui veut dire que c’est un service proposé par l’État qui permet de s’identifier à un 
ensemble de sites administratifs avec 1 seul Identifiant et 1 seul Mot de Passe. 

Le but de France Connect est d’arrêter la multiplication des identité numériques. Les 
sites/administrations partenaires de France Connect partagent un système 
d’authentification. Je peux me connecter à n'importe lesquels des sites partenaires tant 
que j'ai au moins un compte chez l'un d'entre eux.

Par exemple si j'ai un compte Ameli, je peux me connecter au site des impôts grâce à mes
identifiants Ameli.

Cela fonctionne de la même manière que les sites qui proposent de se connecter à eux 
grâce à votre compte Facebook ou votre compte Google. 

Les services utilisant France Connect

Comme service-public.fr, de nombreux services (Impôts, Ameli, Retraite, etc.) permettent 
la connexion avec FranceConnect, plus de 1000 services sont concernés.

Pour en connaître la liste consulter le site de FranceConnect : 
https://franceconnect.gouv.fr/nos-services

Se créer un compte utilisable avec France Connect

Il existe 5 services permettant de créer un compte utilisable avec France Connect : 
impots.gouv.fr, ameli.fr, l’Identité Numérique La Poste, Yris, msa.fr. 

Pour notre exemple nous allons créer un compte sur le site des impôts, mais les 
démarches restent à peu de chose près les mêmes quel que soit le service choisi.

L’espace particulier impots.gouv.fr fait partie des fournisseurs d’identités du système 
d’authentification sécurisé développé par l’État : FranceConnect.
Ce service vous connecte aux administrations publiques en ligne avec un seul compte et 
un seul mot de passe. Plus besoin de mémoriser les mots de passe pour chaque site ! 
Pratique, et de plus en plus incontournable pour s’identifier de façon sécurisée. 
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https://www.yris.eu/fr/
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Pour démarrer, vous avez besoin de votre adresse mail, des 2 identifiants figurant sur 
votre dernière déclaration de revenus et de votre revenu fiscal de référence de votre 
dernier avis d'imposition.

• Le numéro fiscal à 13 chiffres (si vous êtes marié ou pacsé, chaque conjoint a un
numéro fiscal) 

• Le numéro d'accès en ligne (7 chiffres) 

• Le revenu fiscal de référence 

Si vous avez 20 ans ou plus et êtes rattaché au foyer fiscal de vos parents, vous 
trouverez vos identifiants sur le courrier reçu. Votre revenu fiscal de référence est « 
0 ».

Rendez-vous sur : impots.gouv.fr

Cliquez sur Votre espace particulier, en haut à droite.

Saisissez vos 3 identifiants dans la rubrique Connexion ou Création de votre espace, à 
gauche :

• Numéro fiscal (13 chiffres) 
• Numéro d'accès en ligne (7 chiffres) 
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https://www.impots.gouv.fr/portail/


• Montant du revenu fiscal de référence  

Ensuite, cliquez sur Continuer  à chaque étape.

Dans Vos informations à gauche, saisissez :

• Votre adresse électronique, deux fois pour la confirmer 
• Le mot de passe de votre choix (12 caractères minimum dont au moins 1 chiffre 

et 1 lettre), à saisir deux fois. Conservez-le !  
• Un numéro de téléphone portable pour faciliter les contacts et renforcer la sécurité

de votre espace 

5/17 — EPN des Rancy, 249 rue vendôme, 69003 Lyon



Les options « zéro papier » sont pré-cochées : vos avis d'impôt seront disponibles dans
votre espace particulier et vous serez informé par courriel de leur mise en ligne. Pour 
continuer à les recevoir sur papier, cliquez pour transformer le(s) bouton(s) vert(s) en gris. 

• Vos préférences de communication (courriel et/ou SMS) pour être informé de 
l’actualité fiscale. 

Ensuite, cliquez sur Continuer, puis confirmez votre choix.

Si vous avez renseigné un numéro de téléphone portable, saisissez le code à 6 chiffres 
reçu par SMS.
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Consultez votre messagerie électronique et ouvrez le courriel reçu de l'expéditeur : ne-
pas-repondre@dgfip.finances.gouv.fr avec l'objet impots.gouv.fr - Activation de 
l'accès à mon espace particulier.

Cliquez sur le lien bleu d’activation, valable 24 heures.

Se connecter avec France Connect

Pour l’utiliser, il faut d’abord créer un compte chez l’un de ces organismes :  
impots.gouv.fr, ameli.fr, l’Identité Numérique La Poste, Yris, msa.fr. 

Notez que pour cela vous aurez besoin d’une adresse mail valide. N’oubliez pas de noter 
l’adresse mail et le mot de passe du compte, c’est ceux-ci que vous utiliserez pour tous les
sites de service public. 

Rien ne vous empêche d’avoir plusieurs comptes
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Par exemple, imaginons que nous avons créer un compte sur le site de la sécurité sociale 
(Ameli.fr) et que nous essayons de nous connecter au site internet mes droits sociaux 
(mesdroitssociaux.gouv.fr)

Pour vous connecter sur le site Mes droits sociaux du gouvernement, rendez-vous sur 
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/accueil/

Puis cliquez sur le bouton S’identifier avec FranceConnect.

Ensuite, choisissez le Compte avec lequel vous souhaitez vous connecter.

Par exemple avec le Compte de l'Assurance Maladie (Compte Ameli).
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Indiquez alors votre numéro de sécurité sociale à 13 chiffres (sans les 2 derniers).

Puis votre code confidentiel de votre Compte Ameli. Puis cliquez sur le Bouton Me 
Connecter.

 

Enfin, cliquez sur Continuer sur mesdroitssociaux.gouv.fr.

Vous recevrez alors automatiquement un mail (par mesure de sécurité) :
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À SAVOIR
A chaque connexion, vous recevez instantanément un mail pour vous avertir de votre 
connexion sur un site administratif avec FranceConnect et votre compte (Par exemple 
Ameli ). Cette mesure de sécurité supplémentaire permet d’éviter une usurpation 
d’identité.

La procédure fonctionne de la même manière quel que soit le compte que vous avez créé 
au départ (dans la liste fournie précédemment) et quel que soit le service sur lequel vous 
désirez vous connecter.
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Quelques exemples

Utiliser le site des impôts
Le service pour déclarer ses revenus accessible sur le site Internet des impôts et sur 
l'application dédiée Impots.gouv (sur mobile et tablette) est ouvert depuis le jeudi 8 avril 
2021.

La date limite de déclaration en ligne est fixée en fonction du département de résidence :

• Mercredi 26 Mai au plus tard à 23h59, pour les départements n° 01 à 19 et les non-
résidents 

• Mardi 1er Juin au plus tard à 23h59, pour les départements n° 20 à 54 
• Mardi 8 Juin au plus tard à 23h59, pour les départements n° 55 à 976 

Et le dépôt des déclarations de revenus papier est jusqu'au jeudi 20 mai 2021.

Rendez-vous sur la page d’accueil du site https://www.impots.gouv.fr/

Cliquez sur le bouton Votre espace particulier.

Cliquez sur S'identifier avec FranceConnect.
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https://www.impots.gouv.fr/
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Cliquez sur le compte de l'organisme de votre choix, pour cet exemple : l’Assurance 
Maladie.

Saisissez vos identifiants de connexion, dans ce cas pour Ameli, le numéro de sécurité 
sociale et le mot de passe.
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Cliquez sur Continuer sur votre espace particulier d’impots.gouv.fr afin de finaliser 
votre connexion.

Une fois connecté, cliquez sur Accéder à la déclaration en ligne.

Lisez attentivement le texte et vérifiez bien les informations déjà renseignées et cliquez 
sur Commencer.
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Puis, suivez les 5 étapes :

• 1 : étape préalables

• 2 : renseignements personnels 

• 3 : revenus et charges 

• 4 : résumé et signature 

• 5 : fin de déclaration

 

À SAVOIR
Depuis votre espace particulier, téléchargez et imprimez déclarations et autres 
documents, payez vos impôts en ligne, gérez vos prélèvements et contactez les services 
de votre centre des impôts par la messagerie interne.

Utiliser le site de l’ANTS

Vous avez besoin de faire une demande de permis de conduire, d’immatriculer votre 
véhicule ou une pré-demande de pièce d’identité (Passeport – Carte Nationale 
d’Identité) ? Vous pourrez sur le site de l’ANTS (Agence Nationale des Titres Sécurisés) 
effectuer ces démarches. 

Tout d'abord, munissez-vous de quelques pièces justificatives au format 
numérique :

• Pièce d'identité 

14/17 — EPN des Rancy, 249 rue vendôme, 69003 Lyon



• Permis de conduire 
• Justificatif de domicile 
• Code photo ou photo d'identité numérisée

Le code photo se trouve sur la planche des photos d'identité réalisée dans un 
photomaton ou chez un photographe agréé ANTS (suite de chiffres et de lettres) 

Ensuite, rendez-vous sur le site : https://ants.gouv.fr/

• Cliquez sur Mon Compte et connectez-vous avec FranceConnect (voir le tutoriel 
plus haut).
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Le site de l’ANTS donne accès, sur sa page d’accueil, à 3 espaces : demandes de 
permis de conduire, pièces d’identité, certificats d’immatriculation.

ne fois connecté à votre espace personnel, 3 catégories apparaissent :

Mon espace Conducteur : demande de permis de conduire
Mon espace Identité : pré-demande de Passeport ou Carte Nationale d'Identité
Mon espace Véhicule : immatriculation de son véhicule

Des raccourcis liés aux démarches sont aussi présents sur chaque espace. Cliquez alors 
dessus pour une redirection vers le formulaire de demande concerné.

En cliquant sur le bouton bleu : Mon Espace Conducteur - Mon Espace Identité - Mon 
Espace Véhicule, vous retrouverez également vos démarches en cours.

Si vous devez interrompre votre démarche, enregistrez-la mais ne la recommencez 
pas depuis le début, car vous serez bloqué par un message d’erreur, indiquant que vous 
avez déjà une en cours. Si vous n’avez pas pu l’enregistrer, le site garde une trace 
d’une démarche commencée. Retrouvez-la dans l’espace concerné. 
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Ressources

Vous trouverez des tutoriels plus spécifiques sur chaque démarches administratives sur le 
site Solidarités Numériques à  la rubrique « Démarches administratives » : 
https://www.solidarite-numerique.fr/thematiques/demarches-administratives/

Le tutoriel spécifique sur France Connect se trouve ici : https://www.solidarite-
numerique.fr/tutoriels/m-identifier-avec-franceconnect/?thematique=autres-demarches

Un guide a également été fait par l’État pour expliquer le fonctionnement de France 
Connect : https://mobile.interieur.gouv.fr/Media/MI/Files/Demarches/Kit-d-
accompagnement-FranceConnect

Enfin, un stage sur le sujet a été fait les années précédentes à la Maison Pour Tous des 
Rancy, vous trouverez sur le site de l’EPN la présentation de l’intervenant : 
https://epn.salledesrancy.com/wp-content/uploads/2021/09/TUTO-FORMATION-
DEMARCHES.pdf
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