iIstration en

nce Connect

Utilisez les services administratifs en ligne comme Ameli, impots.gouv ou encore le site de
I'ANTS grace a France Connect.
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Présentation

Vous souhaitez faciliter vos démarches administratives en ligne ? Ce tutoriel a pour
objectif de vous guider sur I'identification avec France Connect pour vos démarches

administratives.
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France Connect, qu’est-ce que c’est ?

France Connect est un dispositif numérique d'authentification garantissant l'identité d'un
utilisateur aux sites ou applications utilisatrices en s'appuyant sur des comptes existants
pour lesquels son identité a déja été vérifiée.

Ce qui veut dire que c’est un service proposé par I'Etat qui permet de s’identifier & un
ensemble de sites administratifs avec 1 seul Identifiant et 1 seul Mot de Passe.

Le but de France Connect est d’arréter la multiplication des identité numeériques. Les
sites/administrations partenaires de France Connect partagent un systeme
d’authentification. Je peux me connecter a n'importe lesquels des sites partenaires tant
gue j'ai au moins un compte chez l'un d'entre eux.

Par exemple si j'ai un compte Ameli, je peux me connecter au site des impots grace a mes
identifiants Ameli.

Cela fonctionne de la méme maniéere que les sites qui proposent de se connecter a eux
grace a votre compte Facebook ou votre compte Google.

Les services utilisant France Connect

Comme service-public.fr, de nombreux services (Impoéts, Ameli, Retraite, etc.) permettent
la connexion avec FranceConnect, plus de 1000 services sont concerneés.

Pour en connaitre la liste consulter le site de FranceConnect :

https://franceconnect.gouv.fr/nos-services

Se créer un compte utilisable avec France Connect

Il existe 5 services permettant de créer un compte utilisable avec France Connect :

Pour notre exemple nous allons créer un compte sur le site des impéts, mais les
démarches restent a peu de chose pres les mémes quel que soit le service choisi.

L'espace particulier impots.gouv.fr fait partie des fournisseurs d’identités du systeme
d’authentification sécurisé développé par I'Etat : FranceConnect.

Ce service vous connecte aux administrations publiques en ligne avec un seul compte et
un seul mot de passe. Plus besoin de mémoriser les mots de passe pour chaque site !
Pratique, et de plus en plus incontournable pour s’identifier de fagcon sécurisée.
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https://www.yris.eu/fr/
https://www.msa.fr/lfy
https://lidentitenumerique.laposte.fr/
http://ameli.fr/
http://impots.gouv.fr/
https://franceconnect.gouv.fr/nos-services

Pour démarrer, vous avez besoin de votre adresse mail, des 2 identifiants figurant sur
votre derniére déclaration de revenus et de votre revenu fiscal de référence de votre
dernier avis d'imposition.

* Le numéro fiscal a 13 chiffres (si vous étes marié ou pacsé, chaque conjoint a un
numeéro fiscal)
* Le numéro d'acces en ligne (7 chiffres)

POUR DECLARER SUR IMPOTS.GOUV.FR

:i'UT'! N® FISCAL POUR DECLARER EN LIGNE $1VOUS Wi EL LS ENCORE DE MOT DE PASSE |
| DL ARmANT 1 w® o accks

| 12 34567 812 323 |o vem 1234567
I'D‘-EL.I.IAN'I'..“ EEVENUY FISCAL D EEF PEE WO REPORTEE-VOUS

| & VOTFE DEEFMNER AWYS l:l.”ﬂT SN LE FEENU

* Le revenu fiscal de référence

Vos réferences

Pour acceder a votre espace Particulier
Numeéro fiscal :

Déclarant 1 : 0001123456 789C
| Dédarant 2 : 07 01987 765432 C
N°da daclarant an lione unir ynire daclaration
Revenu fiscal de reference : 43 060

Si vous avez 20 ans ou plus et étes rattaché au foyer fiscal de vos parents, vous
trouverez vos identifiants sur le courrier recu. Votre revenu fiscal de référence est «
0 ».

Rendez-vous sur : impots.gouv.fr

Cliquez sur Votre espace particulier, en haut a droite.

Ex o
FRANCAISE impofts.gouv

Liberté

::-f::;i;'“

Saisissez vos 3 identifiants dans la rubrique Connexion ou Création de votre espace, a
gauche :

* Numéro fiscal (13 chiffres)
* Numéro d'acces en ligne (7 chiffres)
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https://www.impots.gouv.fr/portail/

* Montant du revenu fiscal de référence
Ensuite, cliquez sur Continuer a chaque étape.
Dans Vos informations a gauche, saisissez :

* Votre adresse électronique, deux fois pour la confirmer
* Le mot de passe de votre choix (12 caractéres minimum dont au moins 1 chiffre
et 1 lettre), a saisir deux fois. Conservez-le !

* Un numéro de téléphone portable pour faciliter les contacts et renforcer la sécurité
de votre espace

Vos informations

Pour créer votre espace, veuillez saisir les champs obligatoires.

« Adresse électronique

Adresse electronique (obligatoire) : Confirmation (obligatoire) :

XO000OXXXXXXX@laposte.net XOOOOXXXXXXX@|aposte

« Mot de passe

Mot de passe (obligatoire) : Confirmation (obligatoire) :
s000sssseseee @ sesscsssssnee
« Numeéros de téléphone

Pour renforcer la sécurité de votre espace et vous joindre plus facilement,’
renseigner votre numeéro de téléphone portable

Portable : Fixe :
B8~ 0600000000 #18- 0000000000
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Les options « zéro papier » sont pré-cochées : vos avis d'imp6t seront disponibles dans
votre espace particulier et vous serez informé par courriel de leur mise en ligne. Pour
continuer a les recevoir sur papier, cliquez pour transformer le(s) bouton(s) vert(s) en gris.

* Vos préférences de communication (courriel et/ou SMS) pour étre informé de
I'actualité fiscale.

Ensuite, cliquez sur Continuer, puis confirmez votre choix.

Vos options

. Vos documents

Choisissez le « zéro papier » pour :

Vos avis d'impé6t sur le revenu @

Vos avis d'impéts locaux @

o . o~ o~ - . raY .~ P ’ o, » = p—
Vous aurez acces a vos documents aans votre espace

P T -~ -~ N e il Ao e . w1 s [ier ,
et serez informe par courriel de leur mise en lighe

Si vous souhaitez recevoir vos avis au format papier,
positionnez le bouton correspondant a gauche.

. Préférences de communication

Vous souhaitez étre informe de |'actualité vous concer

Courriel SMS

Si vous avez renseigné un numeéro de téléphone portable, saisissez le code a 6 chiffres
recu par SMS.

r
C |_| numérique
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Validation de votre numeéro de téléphone portable

Valider mon numeéro

Consultez votre messagerie électronique et ouvrez le courriel recu de I'expéditeur : ne-
pas-repondre@ddfip.finances.gouv.fr avec I'objet impots.gouv.fr - Activation de
I'accés a mon espace particulier.

Sujet :Impots.gouv.fr - Activation de I'accés a votre espace particulier
Date :Tue, 11 Dec 2018 16:20:27 +0100 (CET)

De :ne_pas repondre@dgfip.finances.gouv.fr
Pour :
Monsieur (N* fiscal ).

Vous venez de choisir un mot de passe pour accéder a votre espace particulier a partir du site
Pour activer votre nouvel accés, veuillez cliguer sur le lien ci-dessous (ou le recopier dans voti

Attention, ce lien est vala \( une durée de 24 heures. Au dela, vous devrez recomm
En vous remerciant de vot = fiance,
La direction générale des Financ. publiques

Recommandations
Pour votre sécurité ne répondez jamais a un courriel vous demandant votre numéro de carte

Pour en savoir plus, rendez-vous sur impots.gouv.fr,

Cliquez sur le lien bleu d’activation, valable 24 heures.

Se connecter avec France Connect

Pour I'utiliser, il faut d’abord créer un compte chez I'un de ces organismes :

Notez que pour cela vous aurez besoin d'une adresse mail valide. N'oubliez pas de noter
I'adresse malil et le mot de passe du compte, c’est ceux-ci que vous utiliserez pour tous les
sites de service public.

Rien ne vous empéche d’avoir plusieurs comptes
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https://www.yris.eu/fr/
https://www.msa.fr/lfy
https://lidentitenumerique.laposte.fr/
http://ameli.fr/
http://impots.gouv.fr/

Par exemple, imaginons que nous avons créer un compte sur le site de la sécurité sociale
(Ameli.fr) et que nous essayons de nous connecter au site internet mes droits sociaux

(mesdroitssociaux.gouv.fr)

Pour vous connecter sur le site Mes droits sociaux du gouvernement, rendez-vous sur

0 Sidentifier avec
Puis cliquez sur le bouton S’identifier avec FranceConnect. =. ) FranceConnect

REon mes droits \0 Sidentifier avec |

REFUBLIQUE B L
Q Accueil Vos services Vios événements de vie FranceConnect

e sociaux =

MES DROITS
SOCIAUX

Consultez vos droits, simulez vos
prestations, effectuez vos demarches

Découvrir le site

Ensuite, choisissez le Compte avec lequel vous souhaitez vous connecter.

Par exemple avec le Compte de I'Assurance Maladie (Compte Ameli).

Je choisis un compte pour me connecter sur :

mesdroitssociaux.gouv.fr

i i"-t - .y -
' T \/ - Identlte
iIMpots.gouv X ['Assurance = N,
D 7 Maladie Numerique
n santé
mobile connect e
et moi =8 sarvices

Se souvenir de mon choix
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https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/accueil/

Indiquez alors votre numéro de sécurité sociale a 13 chiffres (sans les 2 derniers).

Puis votre code confidentiel de votre Compte Ameli. Puis cliquez sur le Bouton Me
Connecter.

2 (¢ )G

Lhabatie
Waaig

Je me connecte avec mon compte ameli

Ou trouver mon numeéro de securité
sociale ?

—| |

ME CONNECTER
[}

Enfin, cliquez sur Continuer sur mesdroitssociaux.gouv.fr.

Vous recevrez alors automatiqguement un mail (par mesure de sécurité) :
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~_

France

-~ i Connect
ol

o

Bienvenue

Continuer sur mesdroitssociaux.gouv.fr

A la demande du service auquel vous souhaitez accéder,
certaines données vont étre transmises.

Vair le détail des données w t

I regu 1 nouveau message x

Natification de connexion au service FranceConnect

_I e
— T

A SAVOIR

A chaque connexion, vous recevez instantanément un mail pour vous avertir de votre
connexion sur un site administratif avec FranceConnect et votre compte (Par exemple
Ameli ). Cette mesure de sécurité supplémentaire permet d’éviter une usurpation
d’identité.

La procédure fonctionne de la méme maniére quel que soit le compte que vous avez crée
au départ (dans la liste fournie précédemment) et quel que soit le service sur lequel vous
désirez vous connecter.
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Quelques exemples

Utiliser le site des impots

Le service pour déclarer ses revenus accessible sur le site Internet des impdts et sur
I'application dédiée Impots.gouv (sur mobile et tablette) est ouvert depuis le jeudi 8 avril
2021.

La date limite de déclaration en ligne est fixée en fonction du département de résidence :

* Mercredi 26 Mai au plus tard a 23h59, pour les départements n° 01 & 19 et les non-
résidents

* Mardi ler Juin au plus tard a 23h59, pour les départements n° 20 a 54

* Mardi 8 Juin au plus tard a 23h59, pour les départements n° 55 a 976

Et le dépbt des déclarations de revenus papier est jusqu'au jeudi 20 mai 2021.

Rendez-vous sur la page d’accueil du site https://www.impots.gouv.fr/

Cliquez sur le bouton Votre espace particulier.

e s

REPUBLIQUE
FRANGAISE |mpoTS. gouv
Liberté

Egalité
Fraternité

Accueil Particulier Professionnel Partenaire Collectivité International English

LA DECLARATION DE REVENUS EN 2021

Automatique ou en ligne

" Agcfd‘il , Découvrez les
otre declaration nouveautés de la

: | :
&) Jedéclare en ligne 1} ] 1S \ ¢ déclaration

En savoir plus

Cliquez sur S'identifier avec FranceConnect.
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https://www.impots.gouv.fr/
https://www.impots.gouv.fr/portail/

REPUBLIQUE ' El Votre espace particulier
FRANCAISE impots.gouv

daberti

j’:}::;.'u & Votre espace professionnel

Accueil > Authentification

Connexion ou creation de votre espace Aide
Numero fiscal + OU trouver votre numéro fiscal ?
13 chiffres + Vious n‘avez pas encore de numero fiscal 7
Continuer + Les services disponibles sur votre espace particulier

+ Gestion des cookies
Ou
1
S'identifier avec |
= FranceConnect |

Qu'est-ce que FranceConnect? ¢

Vous pouvez également payer en ligne en utilisant votre numéro fiscal et la
référence de votre avis

Payer en ligne

Cliquez sur le compte de I'organisme de votre choix, pour cet exemple : 'Assurance
Maladie.

jConnect

— Revenir sur votre espace particulier d'impots.gouv.fr l ' France

Je choisis un compte pour me connecter sur:

votre espace particulier
d'impots.gou r

L i
impots.gouv. XV Assurance = Lldentité
Shi” Maladie Numdrique

B

mobile connect
etmoi

(W) Se souvenir de mon choix

Saisissez vos identifiants de connexion, dans ce cas pour Ameli, le numéro de sécurité
sociale et le mot de passe.

; :
’ F
XN ‘Assurance __l ’ Sl

Maladie

Je me connecte avec mon compte ameli

00 trouver mon numéro de sécurilé sociale ?

ME CONNECTER
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Cliquez sur Continuer sur votre espace particulier d’impots.gouv.fr afin de finaliser
votre connexion.

France
Connect

Bienvenue

Prénom NOM

Ce n'est pas vous ?

Continuer sur votre espace particulier d'impots.gouv.fr

A la demande du service auquel vous souhaitez accéder,
certaines donneées vont étre transmises.

Voir le detail des donnees A4

Une fois connecté, cliquez sur Accéder a la déclaration en ligne.

EN 0 t
REPUBLIQUE  Mon espace particulier Q ...giﬂ. &8 O
FRANCAISE mpots Recherche sécusisée Mes contacts § Déconnexion
Liberté et e

Lgalite

Prénom NOM
Fraternité N* fiscal
Demigre connexion le 18 janvier 2021 a 10:30
Tableau de bord Prélévement a la source Paiements Documents Déclarer Autres services

PENSER A DECLARER EN LIGNE

Le service de déclaration de revenus en ligne est ouvert Acoed'er ala declaranon en Ilgne

N'hésitez pas a uliliser ce service pour souscrire votre déclaration

D A quoi servent mes impéts ? pRELEVEMENT A LA SOURCE
VOTRE TAUX ACTUEL
€ Payer en ligne mes impots
0,0 %

MES EVENEMENTS

Gérer mon prélévement & la source

Lisez attentivement le texte et vérifiez bien les informations déja renseignées et cliquez
sur Commencer.
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impots.gouv 2 . Prénom NOM
P Déclaration de revenus W fical

N* d'accés an ligne
@ Quitter

Consulter l'aide

Bienvenue dans la déclaration de revenus en ligne

Bonjou Prénom NOM

Vous allez commencer votre déclaration de revenus. Durant votre parcours, les informations connues de l'administration fiscale seront indiquées
« les montants de vos salaires, pensions, revenus de capitaux mobiliers
+ les montants des dépenses engagées pour l'emploi & domicile, éligibles au crédit dimpét « service a |a personne », si vous utilisez le dispoesitif Cesu
« loption pour limposition au baréme des revenus de capitaux mobilier et plus-values (case 20F i vous aviez choisi cette option l'année derniére
+ labsence de téléviseur au sein de votre lieu de vie si vous aviez indiqué cette information lannée derniére
s lexistence de revenus issus des plateformes numériques d'économie collaborative (pensez a vérifier si ces revenus sont imposables, st si c'est le cas, 3
les mentionner dans votre déclaration).

Vérifiez avec attention les montants pré-remplis, et comrigez-les si besoin. Ajoutez tous les montants ou informations qui ne sont pas déja indiqués
Pour éviter les erreurs, tout au long du parcours cliquez sur licéne ) Vous pouvez également consulter le site oups.gouv.fr

Pour en savoir plus sur ia protection de vos données personnelies, cliquez ici

Commencer

Puis, suivez les 5 étapes :

* 1: étape préalables
: renseignements personnels
: revenus et charges

: résumé et signature

.
o A W N

: fin de déclaration

A SAVOIR

Depuis votre espace patrticulier, téléchargez et imprimez déclarations et autres
documents, payez vos impots en ligne, gérez vos prélevements et contactez les services
de votre centre des impdts par la messagerie interne.

Utiliser le site de ’ANTS

Vous avez besoin de faire une demande de permis de conduire, d'immatriculer votre
véhicule ou une pré-demande de piece d’identité (Passeport — Carte Nationale
d’ldentité) ? Vous pourrez sur le site de 'ANTS (Agence Nationale des Titres Sécurisés)
effectuer ces démarches.

Tout d'abord, munissez-vous de quelques piéces justificatives au format
numérique :

* Piece d'identité
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* Permis de conduire

» Justificatif de domicile

* Code photo ou photo d'identité numérisée
Le code photo se trouve sur la planche des photos d'identité réalisée dans un
photomaton ou chez un photographe agréé ANTS (suite de chiffres et de lettres)

Ensuite, rendez-vous sur le site : https://ants.gouv.fr/
‘. Rechercher Q | L‘ Mon Compte .

REPUBLIQUE ~ Agence nationale & ¥ in
FRANCAISE des titres sécurisés
Liberté
Egalité
Fraternité
Vos Les Les Nos " Nos
” 5 5 = L'international : . Contacter I'ANTS L'ANTS recrute
démarches titres solutions partenaires marchés publics
Demander un permis de conduire Réaliser une prédemande Vendre ou donner mon véhicule &
a passeport/ CNI pour majeur &
Refaire ma carte grise (carte
Savoir ol faire une photo Réaliser une prédemande perdue, volée ou abimée) &
numérique pour mon permis de passeport /CNI pour mineur &
conduire Acheter ou recevoir un véhicule
Savoir ol en est mon passeport / d'occasion &
Savoir ol en est ma demande de ma CNI
permis de conduire Moadifier I'adresse sur ma carte
Savoir comment obtenir un acte grise &

de naissance

Faire une autre demande
concernant un véhicule &

* Cliquez sur Mon Compte et connectez-vous avec FranceConnect (voir le tutoriel
plus haut).

Mon Espace

Avec mon identifiant ANTS Avec FranceConnect
ou Connectez-vous simplement avec FranceConnect

* : Champs obligaroires
Identifiant *
I J S'identifier avec
- ‘ > FranceConnect

Identifiant oublié ?
*

Mot de passe ° Qu'esr-ce que FranceConnect 7

I |

Mot de passe oublié ?

ME CONNECTER

En remplissant les champs suivants Avec FranceConnect
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Le site de 'ANTS donne acces, sur sa page d’accueil, & 3 espaces : demandes de
permis de conduire, pieces d’identité, certificats d’immatriculation.

ne fois connecté a votre espace personnel, 3 catégories apparaissent :

Mon espace Conducteur : demande de permis de conduire
Mon espace Identité : pré-demande de Passeport ou Carte Nationale d'ldentité
Mon espace Véhicule : immatriculation de son véhicule

Des raccourcis liés aux démarches sont aussi présents sur chaque espace. Cliquez alors
dessus pour une redirection vers le formulaire de demande concerné.

En cliquant sur le bouton bleu : Mon Espace Conducteur - Mon Espace Identité - Mon
Espace Véhicule, vous retrouverez également vos démarches en cours.

Bienvenue
Prénom Nom
MON ESPACE IDENTITE MON ESPACE VEHICULE

Demander un permis de conduire Réaliser une prédemande passeport Vendre ou donner mon véhicule
/ CNI pour majeur

Derniere connexion : 11/05/2021 15:26

Savoir ou faire une photo numérique Refaire ma carte grise (carte perdue,
pour mon permis de conduire Réaliser une prédemande passeport volée ou abimée)

. { CNI pour mineur . s
Savoir ol en est ma demande de P Acheter ou recevoir un véhicule

permis de conduire Savoir oll en est mon passeport / d'occasion

ma CNI . .
Madifier 'adresse sur ma carte grise

Savoir comment obtenir un acte de

Faire une autre demande concernant
1 MON ESPACE CONDUCTEUR 1 MON ESPACE IDENTITE un véhicule

1 MON ESPACE VEHICULE

Si vous devez interrompre votre démarche, enregistrez-la mais ne la recommencez
pas depuis le début, car vous serez bloqué par un message d’erreur, indiquant que vous
avez déja une en cours. Si vous n’avez pas pu I’enregistrer, le site garde une trace
d’'une démarche commencée. Retrouvez-la dans I'espace concerné.
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Ressources

Vous trouverez des tutoriels plus spécifiques sur chaque démarches administratives sur le
site Solidarités Numériques a la rubrique « Démarches administratives » :

Un guide a également été fait par I'Etat pour expliquer le fonctionnement de France

Connect : https://mobile.interieur.gouv.fr/Media/MI/Files/Demarches/Kit-d-
accompagnement-FranceConnect

Enfin, un stage sur le sujet a été fait les années précédentes a la Maison Pour Tous des
Rancy vous trouverez sur le site de I'EPN la présentation de l'intervenant :
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https://epn.salledesrancy.com/wp-content/uploads/2021/09/TUTO-FORMATION-DEMARCHES.pdf
https://epn.salledesrancy.com/wp-content/uploads/2021/09/TUTO-FORMATION-DEMARCHES.pdf
https://mobile.interieur.gouv.fr/Media/MI/Files/Demarches/Kit-d-accompagnement-FranceConnect
https://mobile.interieur.gouv.fr/Media/MI/Files/Demarches/Kit-d-accompagnement-FranceConnect
https://www.solidarite-numerique.fr/tutoriels/m-identifier-avec-franceconnect/?thematique=autres-demarches
https://www.solidarite-numerique.fr/tutoriels/m-identifier-avec-franceconnect/?thematique=autres-demarches
https://www.solidarite-numerique.fr/thematiques/demarches-administratives/

	Présentation
	France Connect, qu’est-ce que c’est ?
	Les services utilisant France Connect
	Se créer un compte utilisable avec France Connect
	Se connecter avec France Connect

	Quelques exemples
	Utiliser le site des impôts
	Utiliser le site de l’ANTS

	Ressources

